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1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Qualitas T&G

Tanacsadd és Szolgaltaté Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Uzemeltetett

weboldalon keresztll nyujtott online vezetésfejleszté képzésekre és kapcsolodo digitalis

szolgaltatasokra vonatkozé szerzédéses feltételeket tartalmazza.

A Szolgaltaté a weboldalon havidijas el6fizetés keretében biztosit hozzaférést online

kurzusokhoz, digitalis tananyagokhoz és egyéb oktatasi tartalmakhoz.
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Az ASZF célja, hogy meghatarozza a Szolgaltaté és az Ugyfél jogait és kotelezettségeit,
valamint az online szolgaltatas igénybevételének feltételeit.
A weboldalon torténé regisztracioval, el6fizetéssel és a szolgaltatas igénybevételével az
Ugyfél kijelenti, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette és magara
nézve kotelezének fogadija el.

2. Vonatkozo6 jogszabalyok
A Szerzédésre a magyar jog elbirasai az iranyaddak, és kiilonésen az alabbi
jogszabalyok vonatkoznak:
) 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
o 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
. 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél
) 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések
részletes szabalyairdl
o 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének

eljarasi szabalyairol

° 1999. évi LXXVI. torvény a szerzbi jogrol
° 2011. évi CXIl. torvény az informacios onrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol

. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkuldonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mdédositasarol

. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet

hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
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o A fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasveételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulé szerzédések
részletes szabalyairdl szold 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

3. Fogalommeghatarozasok
Szolgaltaté: a Qualitas T&G Tanacsado és Szolgaltato Kft., amely a jelen ASZF szerinti
online szolgaltatasokat nyujtja.
Honlap: a Szolgaltaté altal Uzemeltetett internetes felllet, amelyen az online kurzusok és
az el6fizetés elérhetd.
Ugyfél: minden természetes vagy jogi személy, aki a Honlapon regisztral, eléfizetést
vasarol vagy a Szolgaltaté online szolgaltatasait igénybe veszi.
Felhasznaléi fiék: az Ugyfél regisztraciojat kdvetéen létrejove egyedi feliilet, amelyen
keresztul az el6fizetés kezelhet6 és az online kurzusok elérhet6k.
Online kurzus: a Szolgaltato altal készitett digitalis oktatasi tartalom, amely videdkbdl,
szoveges tananyagokbdl, feladatokbdl, letolthetd dokumentumokbdl vagy egyéb oktatasi
elemekbdl allhat.
Eléfizetés: havidijas szolgaltatas, amelynek érvényességi ideje alatt az Ugyfél jogosult
a Szolgaltato altal az el6fizetés részét képez6 online kurzusok és digitalis tananyagok
hasznalatara.
Eléfizetési dij: az el6fizetésért fizetendd havi dij.
Digitalis tartalom: digitalis formaban létrehozott vagy szolgaltatott adat, kalonosen
vided, hanganyag, prezentacio, feladatlap, letdltheté dokumentum vagy egyéb oktatasi
segédanyag.
Digitalis szolgaltatas: olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi az Ugyfél szamara
digitalis tartalom létrehozasat, kezelését, tarolasat, elérését vagy felhasznalasat.
Szerzédés: a Szolgaltatdo és az Ugyfél kézott a Honlapon keresztiil létrejovd, online
el6fizetésre iranyul6 szolgaltatasi szerzédés.

Felek: a Szolgaltato és az Ugyfél egylittesen.
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4. Az ASZF hatalya
Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltaté altal a Honlapon keresztiil nyujtott valamennyi
online el6fizetéses szolgaltatasra.
Az ASZF a Honlapon torténd regisztracio, az eléfizetés megvasarlasa, valamint a
szolgaltatas teljes id6tartama alatt iranyadé.
Az ASZF rendelkezései alkalmazanddk minden olyan jogviszonyra, amely a Szolgaltaté
és az Ugyfél k6zo6tt a Honlapon keresztil létrejon.
Az ASZF mindenkor hatalyos valtozata folyamatosan elérheté a Honlapon.

5. A szolgaltatas targya
A Szolgaltatd havidijas el6fizetés keretében online vezetésfejleszté kurzusokat, digitalis
tananyagokat és kapcsolddé oktatasi tartalmakat biztosit.
Az eléfizetés érvényességének idétartama alatt az Ugyfél jogosult a Szolgaltaté altal az
el6fizetés részét képezd valamennyi online kurzus és digitalis tananyag megtekintésére
és hasznalatara.
Az elbfizetés nem jelent tulajdonszerzést az online kurzusok vagy digitalis tartalmak felett,
kizarolag jelen ASZF-ben meghatarozott felhasznalasi jogosultsagot biztosit.
A Szolgaltatd jogosult az online kurzusok tartalmat szakmai vagy technikai okbol
modositani, frissiteni, béviteni vagy atdolgozni. Az ilyen moédositasok nem minésulnek
szerz6désszegésnek, amennyiben azok nem csodkkentik a szolgaltatas Iényeges
tartalmat.

6. Regisztracio és felhasznaléi fidk
A szolgaltatas igénybevételének feltétele a Honlapon torténd sikeres regisztracio.
Az Ugyfél koteles a regisztracié soran valds, pontos és naprakész adatokat megadni.
Az Ugyfél felel6s a felhasznaldi fiokjahoz tartozo belépési adatok bizalmas kezeléséért.
A felhasznaloi fiok kizarolag az Ugyfél sajat hasznalatara szolgal.
A felhasznaldi fibkhoz tartozé hozzaférés harmadik személy részére nem ruhazhato at,
nem adhato kolcsdn, nem oszthaté meg, és nem hasznalhaté kdzdsen.
Amennyiben a Szolgaltatd alapos okkal feltételezi, hogy a felhasznaldi fidkot

jogosulatlanul vagy jelen ASZF rendelkezéseivel ellentétes médon hasznaljak, jogosult

Qualitas T&G Tanacsado és Szolgaltato Kft.
Székhely: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 12.
Email: qualitas@qualitas.hu « Web: www.qualitas.hu



T&G @ képzés

Qualitas

Tanacsado és Szolgaltato Kft. @ tanacsadas

az eltfizetéshez tartozd hozzaférést ideiglenesen korlatozni vagy felfuggeszteni. A
Szolgaltatdé az intézkedést megel6zéen — ha annak korliiményei ezt lehetdveé teszik —
értesiti az Ugyfelet, és lehetséget biztosit szamara az észrevételek megtételére.

7. Az eldfizetés megvasarlasa
Az online kurzusok igénybevételéhez érvényes eldbfizetés szikséges.
Az eléfizetés megvasarlasa kizarolag regisztralt felhasznaloi fiokkal lehetséges.
Az eléfizetés megrendelése soran az Ugyfél kdteles a valosagnak megfelelé adatokat
megadni, valamint ellenérizni azok helyességét a megrendelés véglegesitése el6tt.
Az el6fizetés megrendelése fizetési kotelezettséggel jar.
A megrendelés elkildésével az Ugyfél ajanlatot tesz az eléfizetés megkotésére.
A Szolgaltatd a megrendelés beérkezését elektronikus uUton automatikusan
visszaigazolja. A visszaigazolas nem jelenti a szerzddés létrejottet.
A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltato a sikeres fizetésrél visszaigazolast kuld,
és az el&fizetést aktivalja.

8. Fizetési feltételek
Az eléfizetés dijat az Ugyfél a Honlapon elérhet6 elektronikus fizetési modokon
egyenlitheti ki.
Az online bankkartyas fizetést a PayPal biztonsagos fizetési rendszere biztositja.
A bankkartya-adatok a Szolgaltatohoz nem jutnak el, azokat kizarélag a fizetési
szolgaltato kezeli.
Az elbfizetés havidijas konstrukcioban mikodik.
Az Ugyfél a megrendelés soran hozzajarul ahhoz, hogy az eléfizetés dijat a fizetési
szolgaltatd a valasztott fizetési médnak megfelel6en, havonta automatikusan levonja.
Az automatikus dijfizetés mindaddig fennmarad, amig az Ugyfél az eléfizetését meg nem
szunteti, vagy a fizetés egyéb okbdl lehetetlenné nem valik.
A Szolgéltato jogosult az eléfizetés dijat modositani. A modositasrol az Ugyfelet legalabb
30 nappal korabban elektronikus uton értesiti. Az Uj dij kizardlag a kovetkez6 el&fizetési

idészaktol alkalmazhato.
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9. Az eldfizetés idotartama és megsziintetése
Az el6fizetés hatarozatlan idére jon létre.
Az elbfizetés havonta automatikusan meguijul.
Az Ugyfél jogosult eléfizetését barmikor indokolas nélkil megszintetni.
A lemondas a mar kifizetett eléfizetési id6szakot nem érinti, az eléfizetés az adott id6szak
végeig valtozatlan feltételekkel hasznalhato.
Az el6fizetés megsziinését kovetden az Ugyfél hozzaférése az online kurzusokhoz
automatikusan megszlnik.
Az eléfizetés Gjboli megvasarlasaval az Ugyfél ismét jogosultta valik az eléfizetéshez
tartozo szolgaltatasok igénybevételére.

10.Sikertelen fizetés
Amennyiben az automatikus dijterhelés sikertelen, a Szolgaltaté jogosult az eléfizetést
atmenetileg inaktiv allapotba helyezni.
Az inaktiv el&fizetés idétartama alatt az Ugyfél az online kurzusokhoz nem fér hozza.
A hozzéaférés a sikeres fizetés rendezését kovet6en automatikusan helyreall.

11.A szolgaltatas teljesitése
A Szolgaltaté a szolgaltatast akkor tekinti teljesitettnek, amikor az eléfizetés sikeres
fizetését kdvetéen az Ugyfél részére az online kurzusokhoz vald hozzaférést biztositja.
Az elbfizetés aktivalasardl a Szolgaltatd elektronikus uton visszaigazolast kuld.
A hozzaférés a felhasznaldi fiokon keresztul torténik.
A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a hozzaférést a sikeres fizetést kovetben
haladéktalanul biztositsa. Rendkivuli technikai hiba esetén a hozzaférés biztositasa
legkésobb 24 6ran belul megtorténik.

12. Az online kurzusok hasznalata
Az online kurzusok kizarolag érvényes el6fizetéssel veheték igénybe.
Az Ugyfél az online kurzusokat kizarolag sajat személyes tanulasi céljara jogosult
hasznalni.

Az eléfizetésbdl eredd jogosultsag mas személyre nem ruhazhatoé at.
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Az Ugyfél nem jogosult a felhasznaloi fiokjat mas személy részére atadni, megosztani
vagy k6zos hasznalatra rendelkezésre bocsatani.
A Szolgaltato jogosult technikai eszkdzOkkel ellendrizni a szolgaltatas rendeltetésszer
hasznalatat.
Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatast jelen ASZF rendelkezéseivel ellentétes médon
hasznalja, a Szolgaltato jogosult a hozzaférést elézetes figyelmeztetés mellett korlatozni
vagy ismételt, sulyos szerz8désszegés esetén megszintetni.
A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas mikodéséhez szikséges karbantartasi munkak
elvégzésére. A tervezett karbantartasokat lehetéség szerint el6re jelzi, és torekszik arra,
hogy azok a szolgaltatas elérhetbségét a lehetd legkisebb mértékben érintsék.
A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az Ugyfél internetkapcsolatabdl, sajat eszkdzének
hib4jabdl vagy nem megfelel szoftverkornyezetébdl ered6 szolgaltatas-kiesésekert.
13.Elallasi jog
Az online kurzusokhoz biztositott el6fizetés digitalis szolgaltatasnak mindsul.
Az Ugyfelet fogyasztoként f8szabaly szerint a szerzédés megkotésétdl szamitott
tizennégy (14) napon belul indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg.
Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltato a szolgaltatas teljesitését a
szerz6dés megkotését kovetben, a tizennégy napos elallasi hataridé lejarta elétt
megkezdje.
Az Ugyfél a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas
teljesitésének megkezdéseét kovetben elvesziti a jogszabaly alapjan 6t megilletd elallasi
jogat.
Az elallasi jog gyakorlasanak feltételeire a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet rendelkezései
iranyadok.
14.Panaszkezelés
Az Ugyfél a szolgaltatassal, az el6fizetéssel vagy a Honlap miikédésével kapcsolatos
panaszat a Szolgaltaté részére irasban vagy elektronikus uton jelentheti be.
A Szolgaltaté a beérkezett panaszt a hatalyos jogszabalyok szerint kivizsgalja, és arra a

jogszabalyban meghatarozott hataridén belll érdemi valaszt ad.
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Amennyiben a panasz rendezése kozvetlen egyeztetéssel nem vezet eredményre, az
Ugyfél jogosult a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testllethez
fordulni, illetve fogyasztovédelmi jogvita esetén birdsagi eljarast kezdeményezni.
15.Kellékszavatossag
A Szolgaltatd a digitalis szolgaltatas hibas teljesitése esetén a hatalyos Polgari
Torvénykonyv, valamint a digitalis elemeket tartalmazé szolgaltatdsokra vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései szerint felel.
Az Ugyfél koteles a szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibat annak felismerését
kovetden indokolatlan késedelem nélkiil jelezni a Szolgaltato részére.
A Szolgaltato jogosult els6dlegesen a szolgaltatas kijavitasaval vagy a hiba elharitasaval
teljesiteni szavatossagi kotelezettségét.
16.Fogyasztovédelmi eljaras
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté
fogyasztdi jogainak megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarél. A fogyasztdévédelmi elséfoku hatdsagi
feladatokat a fogyasztdé lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhetbésége itt talalhato:

https://cdn.nkfh.gov.hu/static/uploads/kormanyhivatalok elerhetosegei ¢92289cb4d.pdf

B6évebb informacio: hittps://nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok

17.Birosagi eljaras
Az ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazd kdvetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezeései

szerint.
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Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakdhelye,
tartdzkodasi helye vagy székhelye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben
megjeldlt Békéltetd Testllethez fordulni. A békéltetd testllet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas gy
rendezését.

A békéltetd testulet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a
meghallgatast személyes jelenlét nélklli, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztositd
elektronikai eszk6z utjan online formaban tarta meg (a tovabbiakban: online
meghallgatas).

A vallalkozast a beékéltetd testlleti eljarasban egyuttmikddési kotelezettség terheli,
ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd testllet felhivasara hataridén belll
valasziratunkat megkuldeni a békeélteto testllet szamara. A fogyasztdi jogvitak online
rendezéseérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
szol6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség |étrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a
vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online részt venni.
Ha a fogyaszté6 személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az Eladd nem tett békéltetd testlletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio: https://nkfh.gov.hu/bekelteto-testuletek

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem minésiilé személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltet6 Testlleti eljaras tekintetében
fogyasztonak mindsul az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé
célok érdekében eljaro, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy

az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.
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A fogyasztéi mindség fennallasat a Békeéltetd Testulet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az
eljaras szabalyaira a Békéltetd Testulet alatt irt szabalyok az irdnyadoak.
Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex
Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo6
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.
Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szél6 térvény szerinti magatartasi kddexe.

18.Szerz6i jogok
A Honlap, annak teljes tartalma, grafikai megjelenése, arculati elemei, szoftveres
megoldasai, valamint az online kurzusok, videdk, hanganyagok, prezentaciok, feladatok,
letoltheté dokumentumok és valamennyi oktatasi segédanyag szerzéi jogi védelem alatt
allnak.
A szerzdi jogok jogosultja a Qualitas T&G Tanacsadd és Szolgaltato Kft., illetve azon
személyek, akik a tartalmak szerzdi jogaival rendelkeznek.
Az Ugyfél az eléfizetés alapjan nem kizarolagos, nem atruhazhato és kizarolag sajat
személyes tanulasi célra sz6l6 felhasznalasi jogosultsagot szerez.

Az Ugyfél nem jogosult kiilénosen:

o a kurzusok vagy azok barmely részének masolasara, rogzitésére vagy
tobbszorozésére;
o a videok, hanganyagok vagy dokumentumok letOltésére, terjesztésére vagy

nyilvanossaghoz kozvetitésére, amennyiben erre a Szolgaltaté kulon lehetéséget nem
biztosit;

) a tartalmak harmadik személy részére torténé atadasara vagy hozzaférhetévé
tételére;

) a felhasznaloi hozzaférés megosztasara vagy értékesitésére;

) a tartalmak Uzletszerl vagy kereskedelmi célu felhasznalasara.

A Szolgaltaté jogosult minden olyan intézkedést megtenni, amely a szerzdi jogok, illetve

a szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalatanak védelmét szolgalja.
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19.Feleldsség
A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a Honlap és az online kurzusok
folyamatosan elérhetdk legyenek, azonban az internet mikodésebdl eredd vagy elbre
nem lathaté technikai hibak teljes kor(i kizarasa nem lehetséges.
A Szolgaltatd nem felel az Ugyfél internetkapcsolatabol, informatikai eszkdzébdl,
bongészbjebdl, virusfertbézésébdl vagy egyéb, a Szolgaltatdé érdekkorén kivul esé
koralménybdl eredd szolgaltataskiesésért.
A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az online kurzusok alapjan meghozott Gzleti vagy
egyéb dontések eredményességéért. Az online kurzusok célja az ismeretek atadasa és
a készségek fejlesztése; azok nem mindsulnek egyedi tanacsadasnak vagy konkrét
eredmény vallalasanak.

20.Az ASZF médositasa
A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF-et egyoldalian modositani kiilénésen
jogszabalyvaltozas, szolgaltatasfejlesztés vagy technikai valtozas esetén.
Az ASZF modositasardl a Szolgaltatd az Ugyfeleket a Honlapon, illetve elektronikus tton
elézetesen tajékoztatja.
Az ASZF moédositdsa a mar megkezdett eléfizetési idészakot nem érinti, kivéve, ha a
modositast jogszabaly kotelez6 alkalmazasa teszi szukségesseé.

21.Zaro rendelkezések
Jelen ASZF-re a magyar jog rendelkezései iranyadok.
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiildnésen a Polgari Térvénykdnyv, a
fogyasztovedelmi jogszabalyok, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szold
jogszabalyok, valamint a digitalis szolgaltatasokra vonatkozé hatalyos magyar és europai
unids jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.
Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek  vagy

végrehajthatatlannak bizonyul, az a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti.
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